BANCOpeMEXICO

CIRCULAR-TELEFAX 7/96

México, Distrito Federal, a 16 de febrero de 1986,

A LAS INSTITUCIONES
DE BANCA MULTIPLE:

ASUNTO: MODIFICACIONES A LA
. CIRCULAR 2019/95.

El Banco de Meéxico, con fundamento en los articulos 24 y 26 de su Ley,
considerando que:

1) al existir la posibilidad de efectuar operaciones de captacion denominadas en
unidades de inversion, ya no se justifica que las instituciones en los instrumentos
de captacién del publico, en moneda nacional, usen como tasa de referencia el
nive! de! Indice Nacional de Precios al Consumidor;

il) informé que dara a conocer mensualmente la estimacion del costo de captacion
a plazo de pasivos denominados en moneda nacional (CCP), el cual refieja de
manera mas precisa que el "CPP" el costo de captacién a plazo de las
instituciones de banca muitiple, y que se mdifica la denominacién del costo
porcentual promedio de captacion en unidades de inversion (CPP-UDIS) por la de
costo de captacién a plazo de pasivos denominados en unidades de inversion
(CCP-UDIS), y

I} esas instituciones le han presentado diversas solicitudes a fin de que se les
permita: a) incorporar una nueva opcién para determinar la tasa de interés
aplicable a los créditos que otorguen en la que el margen tenga un componente
fijo y ofro variabie; b) pactar en las aperturas de credito denunciables que ia tasa
de interés aplicable se fije en el momento en que se efectlien cada una de las
disposiciones del crédito respectivo; c) que en los créditos en los cuales el monto
de las comisiones dependa de las que cobre un tercero a la institucion, pueda
pactarse la posibilidad de repercutir a sus acreditados las comisiones que se

La presente Circular-Telefax. consta de 1! péginas incluyendo el Anexo 4. Para cualquier aclaration sobre sy
transmisidn, favor de comunicarse 2 nuestra Oficina de Telecomunicaciones Intemacionales a los teléfonos (5) 237.2121
0 237.2142.
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cobren a las propias instituciones, y d) utilizar como tasa de referencia en los
créditos que otorgueri, aquélla que se hublese pactado en instrumentos que
documenten financiamientos recibidos de la banca de desarrollo o de fideicomisos
publicos de fomento econdmico aln cuando esta tasa de referencia no sea de las
sefaladas por este Banco Central, ha resuelto modificar a partir del 20 de febrero
d}_&ﬁ%@ el primer parrafo del numeral M.11.82.2, los numerales M.21.1, M.21.5,
M.21.6, M.21.7 y M.22. a M.25, y adicionar un tercer y cuarto parrafos al numeral
M.21.2 y un numeral M.26. de su Circular 2019/85 reformada, en lo que se refiere
a tasas de interés en operaciones activas, a través de las Circulares-Telefax
114/95 y 125/95 para quedar como sigue:

"M.11.82.2  Tasas de referencia, " -

En las operaciones pasivas referidas en M.11., Unicamente podran
utilizarse como referencia:  a) las tasas de ofros instrumentos
bancarios que se den a conocer de la manera sefialada en
M.11.82.1; b) la tasa de interés interbancaria de equilibrio (THE)
prevista en el Anexo 1 de la presente Circular, c) las tasas de
rendimiento, en colocacion primaria, de Cerificados de la Tesoreria
de la Federacidon (CETES) y Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal (BONDES), y d) el costo de captacidn a piazo de pasivos
denominados en moneda nacional que el Banco de México estime
representativo det conjunto de las instituciones de banca multiple y
que publigue en el Diario Oficial de la Federacidn {(CCP).
Tratandose de las tasas de referencia previstas en los incisos b) y
¢) debera indicarse el plazo de la TIHE o el plazo de los CETES y
BONDES al que esté referida la tasa de las operaciones. No
podran utilizarse tasas de referencia en depoésitos de ahorro y
pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento.

"M.21.1 TASAS DE INTERES DE LOS CREDITOS DENOMINADOS EN
MONEDA NACIONAL, EN UNIDADES DE INVERSION (UDIS), O
EN DOLARES DELOS EEUUA,

En los instrumentos juridicos en que las instituciones documenten
estos créditos, debera pactarse una sola tasa de interés. La tasa de
interés debera expresarse conforme alguna de las cuatro opciones
siguientes:

a) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fjos,
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b} Puntos porcentuales yfo sus fracciones, fijos, que se adicionen a
una sola tasa de referencia, que se efja de entre las sefialadas en
los numerales M.21.5, M.21.6 o M.21.7, segiin se trate de créditos
denominados en moneda nacional, en unidades de inversién o en
dolares de los EE.UU.A., respectivamente;

¢) Estableciendo: i) el nimero de puntos porcentuales maximo y
minimo que podran sumar a una de las menciocnadas tasas de
referencia, y if) que dentro del rango resulfante de lo anterior, [a tasa
de interés se determine multipticando la tasa de referencia por un
factor fijo, o

d) Estableciendo: i) el nimero de puntos porcentuales maximo y
minimo que podran sumar a una de las mencionadas tasas de
refarencia, y ii} gue dentro del rango resultanie de lo anterior, la tasa
de interés se determine muitiplicando {a tasa de referencia por un
factor fijo y sumando al producto un ndmero fijo de puntos
porcentuales o sus fracciones.

Las instituciones no podran pactar tasas alternativas.

Tratandose de aperturas de crédito en las que las instituciones no
hayan renunciado al derecho de denunciarias en cualguier tiempo,
las partes podran pactar en los instrumentos juridicos en que
documenten dichas aperturas de crédito, que la tasa de interés
aplicable se fijard en el momento en que se efectle cada una de ias
disposiciones del crédito respectivo. En la determinacion de dicha
tasa de interés, las instituciones deberan ajustarse estrictamente a lo
dispuesto en M.21.

Tratandose de créditos cuys costo para la institucidn acreditante
dependa en parte de las comisiones que cargue un tercero a la
propia institucion, v no sean conocidas por ésta al momento de la
instrumentacién del crédito, o bien puedan ser modificadas por el
propio tercero con posterioridad a ésta, las instituciones podran
convenir con sus acreditados la posibilidad de repercutirles el monto
de dichas comisiones.

Cuando se trate de comisiones que carguen a las instituciones
integrantes del grupo financiero al cual pertenezca la institucién de
que se trate, o sociedades respecto de las cuales dichos integrantes
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o la propia institucién, sean propietarios de acciones con derecho a
voto que representen por lo menos el cincuenta y uno por ciento del
capital pagado o tengan el control de las asambleas generales de
accionistas o estén en posibilidad de nombrar a la mayoria de los
miembros de! consejo de administracién, incluyendo a las entidades
financieras del exterior, no se aplicara lo dispuesto en el parrafo
anterior, debiendo pactarse las respectivas comisiones al momento
de la instrumentacién del credito.”

TJASAS DE REFERENCIA EN MONEDA NACIONAL,

En las operaciones activas, denominadas en moneda nacional,
Gnicamente se podi4 utilizar como tasa de referencia; a) la tasa de
interés interbancaria de equilibric (TIIE) prevista en el Anexo 1 de la
presente Circular; b) la tasa de rendimiento en colocacién primaria,
de Certificados de la Tesorerla de la Federacidon (CETES); c) el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en moneda
nacional que el Banco de México estime representative del conjunto
de las instituciones de banca muitiple vy que publique en el Diario
Oficial de la Federacién (CCP); d} la Tasa Nafin (TNF) que se
publique en el Diario Oficial de la Federacion, dnicamente en jos
créditos que sean objeto de descuento con Nacional Financiera,
S.N.C., o gque sean otorgados con recursos provenientes de esa
institucion de banca de desarrollo, 0 e} la tasa que se hubiese
pactado en los instrumentos que documenten créditos recibidos de la
banca de desarrollo o de fideicomisos publicos de fomento
econdémico, Unicamente en los créditos que sean objeto de
descuento con tales instituciones de banca de desarrollo o de esos
fideicomisos, 0 que sean otorgados con recursos provenientes de
dichas instituciones o fideicomisos. Tratdndose de las tasas de
referencia previstas en los incisos a) y b) debera indicarse el plazo
de la THE o el plazo de los CETES al que esté referida la tasa de las
operaciones.

TASAS DE REFERENCIA EN UDIS.

En las operaciones activas denominadas en unidades de inversion
Unicamente podran utilizar como referencia, et costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en unidades de inversion, que el
Banco de México estime representativo del conjunto de las
instituciones de banca muitiple y que publique en el Diario Oficial de
la Federacion (CCP-UDIS).
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TASAS DE REFERENCIA EN DOLARES DE LOS EEUUA,

En las operaciones denominadas en doblares de los EE.UUA,
dnicamente se podra utilizar como referencia: a) la tasa LIBOR
{London interbank Offered Rate), respecto de la cual debera
sefalarse claramente su plazo y la publicacidon donde se obtendra,
debiendo ser esta Ultima de conocimiento plblico, o b) la tasa que
se hubiere pactado en los instrumentos que documenten creditos
recibidos de organismos financieros extranjeros o internacionales, de
instituciones de la banca de desarrollo o fideicomisos publicos de
fomento econémico, Unicamente en los créditos que sean objeto de
descuento con tales insfituciones de banca de desarollo o
fideicomises, 0 que sean otorgados con recursos provenienties de
dichos organismos, instituciones o fideicomisos.

Lo dispuesto en M.21. es sin perjuicio de que las institucicnes puedan
pactar en los instrumentos juridicos en los que documenten sus
créditos, tasas de intereses moratorios; en el entendido de que, en
estos casos, deberan pactar una sola tasa de interés conforme a lo
previsto en los incisos a) a d) de M.21.1, no pudiendo pactar {asas
alternativas.

Las instituciones podran pactar libremente las caracteristicas de las
operaciones activas que celebren con los intermediarios financieros.
Consecuentemente, a tales operaciones no les serd aplicable lo
dispuesto en M.21.

Se exceptian de lo sefialado en ia fraccién XVHI del articulo 106 de ia
Ley de Instituciones de Crédito, las operaciones de crédito destinadas a
la adquisicion, construccién o mejora de viviendas, cuyo plazo podra
ser de hasta 30 afios. Este plazo maximo, en su caso, estara referido a
la suma del plazo de la contratacidn original mas el de la o las
renegociaciones.

Las instituciones cuando expidan tarjetas de crédito con base en
contratos de apertura de crédito en cuenta corriente, deberan cumplir
con lo que establecen las "Reglas a las que habran de sujetarse las
instituciones de banca mdltiple en la emision y operacion de tarjetas de
crédito bancarias", publicadas en el Diario Oficial de 1a Federacion el 18
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de diciembre de 1995 y sus modificaciones, las cuales se adjuntan
como Anexo 4,

M.26. Las instituciones, en [a realizacion de sus operaciones activas, deberan
observar lo dispuesio en la Resolucion del Banco de México sobre
limites maximos de financiamiento que se pueden otorgar a una misma
persona, entidad o grupo de personas, que se encuentre en vigor.
Dado que la resolucion citada se publica peribdicamente en el Diario
Oficial de la Federacion y esta en vigor por un periodo determinado, €l
Anexo 5 de la presente Circular contendra la resolucion que esté en
vigor."

Por otra parte, para evitar trastornos tahto a las instituciones como a las personas

que tengan celebradas operaciones referidas al costo porcentual promedio de

captacion (CPP), el Banco de México continuara dando a conocer dicha tasa de
referencia a través del Diario Oficial de 1a Federacion hasta el mes de diciernbre
del 2005, con la Gnica variante de que, a partir del mes en curso, serd pubiicada
en algin dia de los comprendidos del 21 al 25 de cada mes. En caso de ser
inhabil este Gitimo, 1a publicacién podréa realizarse el dia habil inmediato siguiente.

El Banco de México estara dispuesto a considerar, a pelicion por escrito de esas
instituciones, siempre y cuando exista una causa que asi lo justifique, continuar
publicando el CPP, por un periodo mayor al sefialadc en el parrafo anterior.

En vista de la dificuitad que representara para esas insiituciones la modificacion
de los modelos de contrato que utilizan para documentar nuevas operaciones,
este Banco Central las autoriza para que duranie un plazo de sesenta dias
naturales contado a partir de ia fecha de entrada en vigor de la presente Circular-
Telefax, puedan continuar pactando como iasa de referencia para tales
operaciones el CPP,

Atentaimente,
LIC. JAVIER #RRIGUNAGA EHTTRIEMOC MONTES [AMPOS
DIRECTOR D DBTSPOSIC FONES WERENTE DL EVALUACION Y COBERTURA
DL BANCA CENTRAL ' -0 RIESGuS EX LA OPERACION DE
: : } _ . TNTERMEDTARIOS FINANCTERDS
BANCQe=MEXICC |

LA PRESENTE CIRCULAR-TELEFAX SE EXPIDE CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 8, 1% Y 17 DEL REGLAMENTO
INIERIGR DEL BANCO DE MEXICQ

Para cualquier consulta sobre el contenido de la presenie Circular-Telefax, sirvanse acudir a la Gerencia de
Disposiciones al Sistema Financiero, ublcada en Avenida 5 de Mayo numero 1 {Anexo Guardiola), Despacho 304,
Colonia Centro, México, Distrite Federal, C.P. 08059, o a los teléfonos {5) 237.2306, 237.2307, 237.2308 o 237.2309.
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REGLAS & 1as que habrén de sujetarse Ias instituciones de bancs miltiple en {x emisidn y operacidn de tarjetas de
crédito bancarias '

Reglas a las que habrin de sujetarse las [nstituciones da banca miiitipls an la emisidn y nporacidn
de tarjstas de cridito bancarias.

£1 Banco de México, con fundamento en los articulos 24 y 26 de su Ley, asi como 48 de I1a Ley de
instituciones de Crédito, y considerando que: 1) oi margen de intermediacién que las instituciones de banca
miltiple cobran eri los créditos que ctorgan responde on gran medida a los costos de operacién y ds capital
da |a institucién acreditante, asi como a los rdesgos crediticios involucrados; 2) los usuarios da crédito deben
contar con elementos que faciliten conocer y comparar el margen efectivo que cobran las distintas
instituciones; 3) se han estado lievando a cabo actionas para qua Ies tasas de referencia reflejen de manera
mas adecuada las condiciones de los mercatos financieros, ¥y 4) resulta conveniente sfectuar algunas
adecuaciones al régimen aplicable s las tarjetns de crédito bancarias y compilar en un sclo ordenamiento lag
disposicionas que regulan la emisién y operacién de tarjetas de crédito bancarias, prapiciando con ello su
conocimiarto general y adecuada aplicacion, ha resusito expedir [as siguientes:

REGLAS
DE LA EMISION DE TARJETAS DE CREDITO

PRIMERA.- Las instituciones de banca miittipte en la expedicidén da taqatas de crédito, debaran ajustarse

a to nrevisto en estas Reglas y en ias demas disposiciones aplicables. |

_GUNDA.- Las tarjetas de crédito podran ser de uso exclusive en temitoric nacional, o bien, de uso
- nacional e internacional.

TERCERA.- Las tarjetas de crédsto 50 s:pedrrén siempre a nombre de una persona fisica, serdn

ntransferibles y deberdn contener:

a) La mencidn de ser tarjeta de crédito y de que su uso estd restringido al territoric nacional, o blen que
su uso podrd hacerse tanto en & territonio nacionat, como en ol extranjero;

b) La denominacién de la institucidn que-la expida;
¢) Un niimere seriado para efectos de control;
d) Elnombre del titular y una muestra de su firma visual o codificada efectrénicamente;

e} La mencidn de gue su uso sujeta al larjetahablente a las d:smsluonas establecidas en el contrato de
apertura de crédito earrespondiente;

f) La mancién de ser intransferible, y
g} Lafecha de vencimientc de la tarjeta.

CUARTA.- La expedicidn de tarjetas de crédito se hard lnvariablemente con base en contratos de
apertura de crédito en cuenta comiente en moneda nacicnal, por los cuaies la Institucidn acreditante se
obliaus & pagar por cusnta del acreditado, los bienes, sarvicios y, en su caso, dinero en sfectivo que
p.  cionen a los tarjetahablentes los proveedoras a que se refiere la Regla Decimocuarta. Para ese efecto,
la'tarjeta debera pregentarse al establecimiento respectivo y el tarjetahabiente habra de suscriblr pagarés o
utilizar notas de venta, fichas de compra u ofros dogumentos que para tal efecto sean aceptadcy por la
instiucién, a favor del banco acreditante, entregdndolos a dicho establecimiento.

Asimismo, con base en el conirato de spertura da crédito, la institucidn acreditante podré obligarse a
pagar por cuenta del acreditado, las 6rdanes de compra de bienes y servicios que f tarjetahabiente solicite,
ielefénicamente o por alguna via electranica, a dichos provesdores, slempre y cuando los bienes adquiridos
sean entregados en el domiciiio dal prapio tarjetahabients o en el que éste Indique.

. El larjetahabiente también podré disponer de dinero en efactive en las oficinas de {a institucin, en ias de -

sus comesponsales bancarios y, en su casg, a través de equipos o sistemas autormnatizados,

Los pagarés que se deriven de operaciones celebradas en temitoro nacional deberin contenar la
mencitn de ser negociables Unicamente con instituciones de crédito.
' DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO
QUINTA.- Las instituciones potrén celebrar los contratos de apertura de crédite con base en los cuales
s» axpldan taq‘qtas de crédito, con parsonas fisicas o mofales.

Cuarido los contratos de apertura de crédito se celebren con persconas morales, las tarjetas respectivas se
expadiran a nombre de las parsonas fisicas que aquélias designen, en cumplimiento de !a Regla Tercera,

?
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SEXTA.- En los contratos de apertura de crédito an los que se prevea la posibilidad de que el acreditado
no pague el folal de las cantidades a su cargo en la fecha limite de pago, debera quedar especificada fa
forma de calcular el importe de los pagos minimos mensuales que dn::ho acreditado deberd efectuar en

funcién del saldo a su cargo.

SEPTIMA.- El plazo minimo de vigencia de fos contratos de apertura de crédito sera de un afio, excepto
cuando se trate de contratos de apertura de crédito celebrados por pimera ocasién con un taristahabiente,
en cuyo caso, el plazo de vigencia de los respectivos contratos serd el comprendido entre ia fecha de su
celebracion y ia fecha general de vencimiento que le coiresponda conforme af parrafo siguiente.

Con sf objeto de uniformar en una o varias fechas los vencimientos de los contrates de apertura de
crédito que se celebren para cada tipo de tafela de crédito cuya vigencia termine en un mismo afio
calendario, cada institucion deberd establecer una o varias fechas generales de vencimiento para tal efecto,
{Ina vez astablecida ia o las fechas antes referidas, éstas no podran cambiarse en 2! futuro.

En los contratos de apertura de crédito se podra pacler que su vigencia pueda ser proregada por un
plazo minimo de un afio, siempre y cuando no se cambien sus témines y condicianes.

Si al vencimiento de un contrato, 1a institucidn pretende modificar sus términos y condiciones, tendrd que
celebrar un nuevo contrato y, de asi convenirse, traspasarse a este dltimo los saldos del contrato anterior.
En e=te caso, en las nuevos contratos que celebren las Instituciones podra utilizarse el ndmero del contrato y
el tarjeta que comespondian al conlrato anterdor.

Las instituciones deberdn enviar al acreditado un ejemplar de! contrato de aperfura de crédito que hayan
celebrado. Tratandose de un contralo de apertura de crédite que vaya a sustituir @ otro debers anviarse ai
acreditado ef nusva modelo de contrato, cuando menos con veinticineo dias de anticipacién al vencimiento
del contrato vigente.

Adjunto al contrato debera entregarse al acreditado un folieto explicative que precise de manera sencilla:
a} sl mecanismo que se utilizard para la determinacion de (a tasa de interés; b) cuales secdn loz saldos
_ promedio sujetos a interés; ¢} ia formula de cdlculo de jos intereses; d} los supuestos en los que no se
‘pagaran intereses, y e) las principales caracteristicas de los contratos de segum previstos en la Regla
Decimoséptima. Lo anterior deberd ser explicado con basa en los téminos y condiciones del contrato y en
los rubros especificados en los formularios del estado de cuenta, a fin da que el acredilado pueda cormoborar
con dicha informacion los datos asentados en los estados de cuenta que se le envien.

OCTAVA.- En el contrato da apertura de crédilo podra pactarse que la institucion pague por cuenta del
tarjetahabiente bienes, servicios, impuestos y otros conceptos qua acuarden los contratantas, cargando los
importes respectivos a fa cuenta comiente que la institucién siga a su acreditado,

Los pages de consumos o disposiciones efecturdos en ef extranjero, zerdn corraspondidos
invariablemsnte con un carge en moneda nacienal a la cuenta del tarjetahabiante. El tipo de cambio que se
utilice para calcuiar la correspondiente equivalencia no podrd exceder de la cantidad que resulte de sumar sl
tipc cambio gque dé a conocer la Bolsa Mexicana da Valores, 5.A. de C.V. -da conformidad con lo
sefiaiado en el punto 2 de la Resclucién sobre el tipe de cambio aplicable para calcular el equivalents en
moneda nacional del principal y los inlereses de los Bonos de la Tesorera de la Federacidn denominades en
moneda extranjera ¥ pagaderos gn moneda nacional, publicada en el Dlario Oficlal da la Faderacién el 10
de noviembre de 188%-, en ia fecha de presentacién de los documentos respeclivos, el importe
correspondiente al uno por ciento de dicho tipo de cambio. Cuando la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de
C.V. no pueda dar a conocer el mencionado tipo de cambio, se utilizark ef que publique el Banco de México
en of Diado Oficial de ia Faderaclén el dia hébil bancsario siguiente ai de Ia fecha de presentacién de los
referidos documentos.

En ningdn caso ei tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia en moneda nacional de los
refesicios consumos o disposiciones podra ser superior al tipo de cambio miéximo de venta que colice en
vantanifa fa institucidn emisora de 1a tarjeta para operaciones cambiarias con su chantela en la facha de
presentacidn de [os documentos respectives,

NOVEMA.- Las instituciones sdlq podran cargar a sus acrédltados:

a) El importe de los p;garés suscritos por éstos, asi como de los documentos a que se refiere el parafo
primero de la Regla Cuarta anterion;

b} Elimporte de las disposiciones de efectivo;

©) El importe de loa pagos de blenas, servicios, impuestos y ofros concaptos que realicen por su cusnta;
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los pagarés, notfas, fichas de venta 1 otros documentos que amparen el importe de los citados bienes o
BerVicios,

DECIMA.- En ios.contratos de apertura de crédito se establecersn los plazos de amortizacin y, en su
caso, ias comisiones que se aplicardn a los acreditados por el uso de la tarjeta de crédito; los medios por los
que se dara a conocer el fimite de crédito al que habran de sujetarse los tafjetahabientes y, de ser el caso,
fos supuesios bajo los cuales no se causardn intereses o no §e cargaran comisiones.

Las instituciones acordardn con sus acreditados, en su caso, Ia tasa de interés que vayan a aplicar,
sujetdndose a las disposiciones siguientes, asi como & las demas que resulten aplicables:

a) Solo podré pactarse una tasa de interés ordinaria y, en suU caso, una tasa de interés moratoria;

b) La tasa de interés debera expresarse conforme alguna de las tres opciones siguientes:

1) Puntos porcentisales y/o sus fracciones, fijos;

2) Puntos porcentuales ylo sus fracciones, fijos, que se adicionen a la tasa de referencia que se elija
de entre las tasas siguientes: i} la tasa de interés interbancaria de equilibrio (TUE); ii) la tasa de rendimiento
en colocacién primaria, de Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES), o iii) el costo porcentual
promedio de captacién en moneda nacional que el Banco de México estime reprasentativo del conjunto de
las instifuciones de banca miltiple y que publique en el Diario Oficlal de ta Federacidn {CPP). Tratandose
de ias tasas de referencia previstas en fos incisos i) y i) deberd indicarse el plazo de las operaciones a las
cuzales esté referida la THE o el plazo de los CETES, o

3) Estableciendo; i) el nimero de puntos porcentuales maximo y minimo que podrén sumar a una de
ias rencionadas tasas de referencia, y i} que dentro de dicho rango, [a tasa de interés aplicable se ajuste al
alza 0 a la baja, segin resulte, al sumar & a tasa de referencia utilizada, los puntos porcentuaies o sus
fracciones, que se oblengan de aplicar a dicha tasa de referencia, el porcentaje que acuerden con sus
clientes; )

¢} Las instituciones no podrdn pactar tasas altemativas;

d) En el evento de que las instituciones pacten la tasa de interés con base en una tasa de referencia,
también deberan pactar que dicha tasa de referencia debera sef la Oltima publicada durante el periodo que se
acuerde para la determinacidn de la tasae de interés, o la que resuite del promedio aritmético de dichas tasas,
publicadas durante ¢l referido periodo. Lo anterior en el entendido de que el pericds de determinacién de la
tasa de interés, no necesariamente debera coincidir con et periodo en que los intereses se devenguen;

) Los intereses que se causen se caiculardn sobre el promedio de saldos diarios del periodo que
manienga el acreditado, y .

) Las instituciones podrén pacfar una o mas tasas de referencia sustitutivas para el evento de que deje
de existir fa tasa de referencia originalmente pactada, debiéndose convenir el nimero de puntos porcentuales
o sus fracciongs que, en sU Cas0, se sumen & la tasa sustitutiva que mnespoﬂda. ast como el orden en que
dithas tasas de referencia susfituirian a la originaimente pactada.

Los acuerdos mencionados deberén quedar claremente establecidos desde el momentc en que se
celebre el contrato de aperlura de crédito correspondiente.

DECIMOPRIMERA.- A las Insmucuones les estard prohibido modificar los términos y condiciones de los
contratos de aperiura de crédito durante su vigencia, salvo en 10 que se refiere 8 limite de crédilo, &l cual
podra ser disminuido unilateralmente por ia institucion o ampliado en los términos del pariafo siguiente.

Las instituclones podrén de manera unitateral ampliar el limite de crédito sin necesidad del consentimiento
del acreditado en un porcentaje que no exceda del incremento que tenga el indice Nacional de Precios al
Consumidor que publica e Banco de México en el Dario Oficlal de la Federacidn. Para ampliar el iimite de.
crédito en una cantidad superior a dicho monto, se requerird la autorizacidn expresa del acreditado.
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En fos referidos contratos se haré constar expresamente ia facultad de las instituciones para denunciarps
en cuelquier iempo y cancelar las tarjetas de crédito correspondientes. Lo anferior en el entendido de que ta!
facultad no deberd ser utilizada con el propdsito de modificar los términes y condiciones del contrato de
aperiura de crédito objeto de la denuncia.

DE LOS ESTADOS DE CUENTA

DECIMOSEGUNDA.- Las instituciones deberdn enviar mensualmente & sus acreditsdos un estade de
cuenta indicando, cuando menos, las cantidades cargadas y abonadas durante cade perlodo, asi como, en
sU case, los datos necesarios para delerminar los intereses,

Traténdose de larfelas de crédilo de uso naciona! e inlemacional, las instituciones enviaran un solo
estado de cuenis en el que se distingan los consumos y disposiciones de efeclivo realizados dentro del
territorio necionel, de aquélios efeciuados en el extranjero.

Las instituciones deberan remillr los citados estados de cuenta dentro de fos cinco dies siguientes a Ia
fecha de corte.

DECIMOTERCERA.- Las instituciones informarén por escrilo a los acreditados de la fecha de corte de ia
cuenta, misme que no podrd varar sin previo aviso, también por escrilo, comunicado con treints dias de
anticipacidn.

El acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco dies contado & partir del corte, para objetar su estade '
de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente, deberd solicitario a la inslitucidn para, en su caso, poder
objetario en tiempo. Trenscurrido dicho plaro sin haberse hecho objecién a la cuenia, los asientos que
figuren en la contabilidad de la institucion harén prueba a faver de ésta,

En ios coniratos de aperiura de crédito se transcribird texdualimente el contenido de la presente Regla y de
ja anterior.

DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

DECIMOCUARTA.- Las instituciones, direclamente o representadas por las empresas operadoras de
sistemas de tardela de crédifo B las cuales estén afiliadas, celebrardn contratos con proveedores, por los
cuales #stos se comprometan a recibir pagarés o bien, notas de venta, fichas de compra v otros documentos,
inclusive drdenes Je compra que el tarjetahablente solicite telefdnicamente o por vias elecirdnicas, a favor de
aquéllas por los bienes, servicios o dinerc que tales proveedores suministren a los fitulares de las tarjetas de
crédito; eslipuldndose en los mismos contralos el limite a que, en &u caso, deberdn sujetarse en cada
operacion, obligandose tales instituciones a pagar a fos proveedores en un plazo no mayor a quince dias
posteriores & ia fecha en que le sean presentados, las cantidades respectivas, menos las comisiones que, en
su caso, se pacten.

Traténdose de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero, su imporle debera ser pagado con
divisas por {as instituciones emisoras de las tarjelas de crédito, en la fecha de presentacion de los
documentos a que se refiere el parrafo anterior,

DECIMOQUINTA.- En fos conlratos a que se refiere la Regla anlerior, deberd quedar claramente
especificado que al celebrarse una operacidn cuyo importe sea cubierio en los términos de estos mismos
contratos, el proveedor quedara obligado a: ’

a} Verificar Que o tarjeta de crédito se encuentre vigente,

b} Comprobar que la firma del tarjetababiente coresponda a la gue aparece en la tarjeta respegliva, o
que, tratdndose de las 6rdenes de compra a que se refiere &l segundo parrafo de la Regla Cuarta anterior, se
cbienga s autorizacion correspondiente, de acuerdo con los términos pactados para lal proposito, asi como
que los blenes adguiridos hayan sido entregados en el domicilio del propio tarjetahabiente 0 en el que éste
designe, y ’ - '

¢} Sujetarse al Hmite que para cads ‘operacitn haya paciado con el emisor en el contrato respectivo,
salvo que al efectuarse la venta de bienes, prestacidn del servicio o disposicién de efectivo, oblenga
autorizacidn del emisor para excedetio, en forma directs o B través de egquipos electrdnicos.

Tratdndose de consumos y disposiciones efectuados dentro del temitorio nacional, el proveedor debera
quedar obligado, ademds, a no exigir o acepiar por motivo alguno pagarés suscritos en moneda extranjera.
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DISPOSICIONES GENERALES

DECIMOSEXTA.- Cuendo las instituciones reciban aviso del extravio ¢ robo de la tarjeta de crédito o
cuando se rescinda el contrato de apertura de crédito, fas propias instiluciones directamente o a través de las
empresas operadoras de sistemas de tarjetas de crédito & las cuales estén afiliadas, deberan dar avise a los
proveedores b cofresponsales con gquienes tengan celebrados contratos, en el sentrdo de que ig iarjeta
respectiva ya no deberd ser aceptada.

DECIMOSEPTIMA.- Las instituciones, conforme a los {énminos y condiciones que se esiablezcan en el
conirato, deberdn: &) contratar un segure gue ampare los riesgos derivados del extravio o robo de las
tasjetas de crédilo, o bien, asumiros de manera directa, y b) contratar un seguro que cubra el pago de los
saldos gue subsistan al faflecimiento del acreditado hasta por el limite paclado, o bien, condonarios,

DECIMOCTAVA.- Sin perjuicio de las sanciones que cormresponda aplicar conforme a otras disposiciones,
el Banco de México podré ordenar a las instituciones que suspendan ta expedicién de tarjetas de crédito en
los casos siguisntes:

a) Cuandn la institucion s€ aparte de lo que establecen estas Reglas y demas disposiciones aplicables;

b) Cuando se criginen pérdidas importantes por ias operaciones relativas, y

©) Guando e! propio Banco de México considere que ¢l manejo de las tarjetas de crédito que hace ia
institucidn se aleja de fas sanas practicas bancarias.

La institucidn a la que se le ordene suspender la expedicién de tarjetas de crédito deberd proceder a
cancelar las que se encuentren en circulacién, denunciando fos contralos celebrados con los respeclivos
acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado eon tres meses de anticipacion.

PECIMONOVENA.- Cuando una institucién emisora de tarjetas de crédito encomiende & ofra institucién o
empresa, que maneje los aspectos operatives de las mismas, aquélia debera obtener autorizacitn previa y
expresa de los titulares, para proporcionar datos especificos de esas operaciones a la institucién o empresa
que se encargue de dichos aspectos operativos.

VIGESIMA.- Las instituciones Unicamente podrén entregar tarjetas de crédito previa solicitud expresa
hecha por el interesado.

La entrega de arjetas de crédito deberd hacerse al titular 0 a la persona que al efecto se identifique
dentro del domicilio del tarjetahabiente, no debiendo 1as instituciones enviarlas por correo, salva que en los
sisternas de la institucidn de que se trate, In posibilidad de ulilizar las tarjetas que se envien, se encuentre
condicionada a que el tilular i solicite exprasamente a través de dispositivos elecirémcos por via telefonica
o directamente en las sucursales de fa institucion.

VIGESIMOPRIMERA.- Los pagos que el acreditado haga en efectivo en cualguier institusién de crédito,
deberan ser considerados para todos los efectos con fecha valor el dia de la recepcion del propio pago,
slempre y cuando éste se realice a més tardar a ias 14:00 horas en dias habiles bancarios.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las presentes Reglas entraran en vigor el 10, de febrero de 1996,

SEGUNDA.- Se abrogan las Reglas a las que habran de sujetarse {as instituciones de crédito en la
emisién y operacion de tarjetas de crédito bancarias publicadas en ef Diaric Oficial de la Federacion el 9 de
marzo de 1930,

TERCERA.« Las instituciones podrén continuar recibiendo soliciludes de crédite emparadas en los
documentos denominados "Solicitud-contrato de tarjeta de crédiio” con que actualmente cuenten o hayan
distribuido, siempre que, con la larjefa de crédito que, en su taso, enlreguen & acreditado, adjunten una
comunicacion que sefiale los cambins que correspondan a los citados documentos, en témminos de las
presentes Reglas.

México, D.F., a 15 de diciembre de 1995

BANCO DE MEXICO
Lic. Héctor Tinoco Jaramillo Lic. Cuauhtémoc Montes Campos
Coordinador de Disposiciones Gerente de Evaluacion y Cobertura de Riesgos *
de Banca Central en la Operacion de Intermediarios Financieros
Ritbrica. Robrica.

LAS PRESENTES REGLAS SE EXPIDEN CON FUNDAMENTQ EN LOS ARTICULOS 8, 14 Y 17 DEL
REGLAMENTG INTERICR DEL BANCO DE MEXICO.
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